P

PREFEITURA MUNICIPAL DE SERRA
ESTADO DO ESPIRITO SANTO

Secretaria de Administracdo e Recursos Humanos

LEI N.° 2247

DISPOE SOBRE A AUTORIZACAO PARA A
CONSTITUICAO DA COORDENADORIA
MUNICIPAL DE DEFESA DO CONSUMIDOR
— PROCON.

O PREFEITO MUNICIPAL DE SERRA, ESTADO DO ESPIRITO SANTO, usando
de suas atribuicGes legais, fago saber que a CAMARA MUNICIPAL DA SERRA
decretou e eu sanciono a seguinte Lei,

CAPITULO |
DISPOSICOES GERAIS

Art. 1° — Fica o Poder Executivo autorizado a estabelecer a organizagao da
Coordenadoria Municipal de Defesa do Consumidor — PROCON, nos
termos dos Arts. 5° inciso XXXl e 170, inciso V da Constituicao
Federal, Art. 106 da Lei n.° 8.078/90 e seu Decreto Regulamentador e
Art. 10 da Constituicdo do Estado do Espirito Santo.

Art. 2° — Séao 6rgdos do Sistema Municipal de Defesa do Consumidor — SMDC;

| — a Coordenadoria Municipal de Defesa do Consumidor —- PROCON;
I} — o Conselho Municipal de Defesa do Consumidor — CONDECON;

Paragrafo Unico — Integram o Sistema Municipal de Defesa do Consumidor , os
6érgaos federais, estaduais e municipais e as entidades privadas que se
dedicam a protecdo e defesa do consumidor, sediadas no municipio.

Art. 3° — Fica autorizada a instituicdo do PROCON Municipal, destinado a
promover e implementar as acgdes direcionadas a formulagao da
politica do Sistema Municipal de Protecdo, Orientagdo, Defesa e
Educacgdo do Consumidor.

Art. 4° — O PROCON Municipal ficara vinculado ao Poder Executivo Municipal.

Art. 5° — Constituem atribuicées permanentes do PROCON Municipal:

| — assessorar o Prefeito Municipal na formulagao da politica do Sistema
Municipal de Protecdo e Defesa do Consumidor;

|| — planejar, elaborar, propor, coordenar e execut ra polltlca do Sistema
Municipal de Proteg¢ao e Defesa do Cons
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Ill — receber, analisar, propor, avaliar e encaminhar consulta, dentncias,

sugestdes apresentadas por consumidores, por entidades
representativas ou pessoas juridicas de direito publico e privado;

|V — orientar permanentemente os consumidores sobre direitos e garantias;
V — fiscalizar as denuncias efetuadas, encaminhando a assisténcia juridica
e ao Ministério Publico, as situacgdes resolvidas administrativamente;

VI — incentivar e apoiar criacdo e organizagdo de o6rgaos e associagoes
comunitarias de Defesa do Consumidor e apoiar as ja existentes;

VIl — desenvolver palestras, campanhas, feiras, debates e outras atividades
correlatas;

VIIl — atuar junto ao sistema municipal formal de ensino, visando incluir o
tema “Educacdo Popular para o Consumo” nas disciplinas ja
existentes, de forma a possibilitar a informag¢édo e formagao de uma
nova mentalidade nas relagfes de consumo;

IX — colocar a disposicdo dos consumidores, mecanismos que possibilitem
informar os precos dos produtos basicos;

X — manter cadastro atualizado de reclamagbes fundamentadas contra
fornecedores de produtos e servigos, divulgando-as publica e
anualmente, e registrando as solugdes (Art. 44, da Lei 8.078/90);

Xl — expedir notificacdes aos fornecedores para prestarem informagoes
sobre reclamacdes apresentadas pelos consumidores;

Xl — fiscalizar e aplicar as sangdes administrativas previstas no codigo de
Defesa do Consumidor (Art. 44, da Lei 8.078/90);

Xl — funcionar, no processo administrativo, como primeira instancia de
julgamento, de cujas decisdes cabera recurso ordinario ao Orgéo de
Protecdo e Defesa do Consumidor Estadual;

XIV — prestar todas as informag¢des concernentes aos processos em tramite
no Orgdo Municipal nos quais tenha sido interposto recurso ao
PROCON Estadual, na medida de suas solicitagbes, sob pena de
incorrer em nulidade das decisdes proferidas;

XV — solicitar o concurso de 6rgados e entidades de notoria especializagao
para a consecucdo de seus objetivos.

DA ESTRUTURA
Art. 6° — A estrutura Organizacional do PROCON municipal sera a seguinte:

| — Coordenadoria Executiva;
Il — Servico de Atendimento ao Consumidoy
[l — Servigo de Fiscalizagéao
IV — Servigo de Educacgéao e Orier
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V — Servigo de Apoio Administrativo.

Art. 7° - Fica o Poder Executivo autorizado a criar o Cargo em Comisséo de
Coordenador Executivo, referéncia CC-2.

Paragrafo Unico — Fica a cargo da Municipalidade a disposicdo do nimero de
funcionarios necessarios a operac¢ao do érgéo.

Art. 8° — A Coordenadoria Executiva sera dirigida pelo Coordenador Executivo, e
0s servigos por funcionarios da municipalidade devidamente treinados
pelo PROCON/ES ou outro organismo de notério reconhecimento, seja
publico ou privado.

Art. 9° — O Coordenador Executivo do PROCON Municipal e demais membros
serao designados pelo Prefeito Municipal.

Art. 10 — As atribuicbes da estrutura basica serdo regulamentadas por Decreto
do Prefeito Municipal.

Art. 11 — O Poder Executivo Municipal colocard a disposicdo do PROCON,
recursos humanos necessarios para o funcionamento do 6rgéo.

Paragrafo Unico — Os funcionarios cujas atribuicbes sejam de fiscalizagdo, seréo
treinados pelo PROCON ESTADUAL ou outro 6rgdo correlato, em
conformidade com convénio a ser firmado para tal.

Art. 12 — O Poder Executivo Municipal dara todo o suporte necesséario, no que diz

respeito a bens materiais e recursos financeiros para o perfeito
funcionamento do érg3o.

DAS DISPOSIGOES FINAIS

Art. 13 — As despesas decorrentes da aplicagdo desta Lei correrdo por conta das
dotagGes orgamentarias do municipio.

Art. 14 — Cabera ao Poder Executivo Municipal regulamentar através de decreto o
desdobramento dos orgdos previstos, bem como as competéncias e
atribuicOes de seus dirigentes.

Art. 15 — As atribuicbes do PROCON e com gténcias do dirigente de que trata

esta Lei serdo exercidas na conformighide, da legislagéo pertinente,
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podendo ser modificadas mediante resolugdo do Poder Executivo
Municipal.

Art. 16 — O Poder Executivo Municipal devera propor leis complementares ou
decretos com o objetivo de fazer funcionar o PROCON Municipal.

Art. 17 — Esta Lei entra em vigor na data se sua publicagdo, revogadas as
disposi¢cdes em contrario.

PREFEITURA MUNICIPAL DE SERRA, 13 de junho de 2000.

o SEREIG ALVES VIDIGAL
Prefeito Municipal
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